
İHTİYACINIZA YÖNELİK SANTRAL İŞLEMLERİ PANELİ 

 

       Öncelikle sizlere, tarafımızdan gönderilen “Domain” adresinizi, internet tarayıcınızın arama kısmına 

yapıştırınız. Daha sonra gelen ekranda, tarafımızdan gönderilen “Kullanıcı Adı ve Şifre” niz ile panele 

giriş yapabilirsiniz.  Aşağıdaki resimde, panel giriş ekranı yer almaktadır. 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

Aşağıdaki anlatımda, bu panel içerisin de gerçekleştirebileceğiniz santral işlemleri yer almaktadır. 

Örneğin; ihtiyacınıza yönelik;  

1. Dahili oluşturma 

2. Dahili ismini değiştirme 

3. Kuyruk oluşturma 

4. Kuyruk içerisine dahili ekleme 

5. Mesai içi ve mesai dışı saatlerini belirleme ve değiştirme 

6. Cep numarasına yönlendirme 

 

 

 



 

       PANEL TANITIMI 

Panele giriş yaptıktan sonra, aşağıdaki görseldeki gibi panel arayüzünüz bu şekilde olup, ilgili 

tüm işlemleri bu panel arayüzünden gerçekleştirebilirsiniz.  

- Hesap Ayarları ksımından; dahili oluşturma ve dahili ismini değiştirme işlemlerini 

gerçekleştirebilirsiniz. 

- Gelen Çağrı Yönetimi kısmından; kuyruk oluşturma, kuyruk içerisine dahili ekleme ve gsm 

numaranıza yönlendirme işlemlerini gerçekleştirebilirsiniz. 

- Zamanlama Ayarları kısmından; mesai içi ve mesai dışı saatleri belirleme ve mesai saatleri 

değiştirme işlemlerini gerçekleştirebilirsiniz. 

- Raporlar kısmında; yapılan görüşmelerini kayıtlarını inceleyebilir ve görüşme kayıtlarını 

dinleyebilirsiniz. 

 

 



3. KUYRUK OLUŞTURMA 

 

Bu seçenek sabit numaranız, birileri tarafından arandığında oluşturulan dahililerinizin 

bulunduğu bir guruba düşmektedir. Bunu Kuyruk diye adlandırabiliriz. Bu kuyruk içinde, 

dahilileriniz bulunmaktadır. Eğer farklı bir sabit numaranız arandığında farklı dahililerinize 

düşmesini istiyorsanız. Yeni bir kuyruk tanımlaması yapmanız gerekmektedir. Bunun için 

aşağıdaki işlemleri takip ediniz. 

 

i. Aşağıdaki görseldeki gibi Kuyruk seçeneğine tıklayınız. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii. Daha sonra ekranda boş bir yere sağ tıklayarak ekle seçeneğine tıklayınız. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii. Ekle seçeneğine tıkladıktan sonra karşınıza aşağıdaki ekran gelecektir. Burda;  

 

- Kuyruk Numarası kısmına:  yeni oluşturacağınız kuyruğun numarası (Örn: 601) 

- Tanım kısmına: kuyruk adınızı (Örn: 601) 

- Aranacak Numaralar kısmına: istediğiniz dahiliyi ekleyebilirsiniz. 

- Ring Strategy: rremory ‘i seçiniz. 

- Çağrı Sonladırma: Hangup olarak seçiniz.  

 

Yukarıdaki işlemler dışında diğer bölgeleri oynamanıza gerek yoktur. 

 

iv. Daha sonra, Ekranın sağ alt tarafında bulunan Tamam seçeneğine tıklayınız. Aşağıdaki 

gibi kuyruk tanımlama işlemlerini gerçekleştirebilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 



v. Son işlem olarak, İstediğiniz Sabit Numaraya, tanımladığımız yeni kuyruğu 

yönlendirmemiz gerekmektedir. Bunun için ise öncelikle Gelen Çağrılar seçeneğine 

tıklayınız. İstenilen sabit numaranın üzerine sağ tıklayarak düzenle seçeneğine 

tıklayınız.  

 

 

 

 

 

vi. Daha sonra, aşağıdaki resimdeki gibi sabit numaramızı yeni açtığımız kuyruğa 

yönlendirme işlemini gerçekleştiriniz.  

Bunun için, sadece Kuyruklar bölümünde yeni tanımladığınz kuyruğu seçmeniz yeterli 

olup, sonrasında Tamam seçeneğini seçiniz. 

 



vii. Tamam seçeneğe tıkladıktan sonra ekrandaki gibi oluşturduğunuz kuyruğu 

görebilirsiniz. Son aşama olarak,  Panelin sağ tarafında yer alan “Konfigürasyon 

Değişikliliklerini Uygula” kısmına tıklayınız. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


