
İHTİYACINIZA YÖNELİK SANTRAL İŞLEMLERİ PANELİ 

 

       Öncelikle sizlere, tarafımızdan gönderilen “Domain” adresinizi, internet tarayıcınızın arama kısmına 

yapıştırınız. Daha sonra gelen ekranda, tarafımızdan gönderilen “Kullanıcı Adı ve Şifre” niz ile panele 

giriş yapabilirsiniz.  Aşağıdaki resimde, panel giriş ekranı yer almaktadır. 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

Aşağıdaki anlatımda, bu panel içerisin de gerçekleştirebileceğiniz santral işlemleri yer almaktadır. 

Örneğin; ihtiyacınıza yönelik;  

1. Dahili oluşturma 

2. Dahili ismini değiştirme 

3. Kuyruk oluşturma 

4. Kuyruk içerisine dahili ekleme 

5. Mesai içi ve mesai dışı saatlerini belirleme ve değiştirme 

6. Cep numarasına yönlendirme 

 

 

 



 

       PANEL TANITIMI 

Panele giriş yaptıktan sonra, aşağıdaki görseldeki gibi panel arayüzünüz bu şekilde olup, ilgili 

tüm işlemleri bu panel arayüzünden gerçekleştirebilirsiniz.  

- Hesap Ayarları ksımından; dahili oluşturma ve dahili ismini değiştirme işlemlerini 

gerçekleştirebilirsiniz. 

- Gelen Çağrı Yönetimi kısmından; kuyruk oluşturma, kuyruk içerisine dahili ekleme ve gsm 

numaranıza yönlendirme işlemlerini gerçekleştirebilirsiniz. 

- Zamanlama Ayarları kısmından; mesai içi ve mesai dışı saatleri belirleme ve mesai saatleri 

değiştirme işlemlerini gerçekleştirebilirsiniz. 

- Raporlar kısmında; yapılan görüşmelerini kayıtlarını inceleyebilir ve görüşme kayıtlarını 

dinleyebilirsiniz. 

 

 



5. MESAİ İÇİ VE MESAİ DIŞI ZAMANLARINI BELİRLEME VE DEĞİŞTİRME 

 

Bu seçenekte mesai içi ve mesai dışı zamanlarını değiştirebilirsiniz. Bunun için aşağıdaki 

adımları takip edebilirsiniz.  

 

i. Aşağıdaki görseldeki gibi Zamanlama Gurupları seçeneğine tıklayınız. 

 

 

 

ii. Daha sonra ilgili tanıma sağ tıklayarak düzenle seçeneğini tıklayınız. Aşağıdaki görsel 

önünüze gelecektir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii. İlgili saat aralığını yukardaki ekran görüntüsünde bulunan, 

 

- Başlangıç saati kısmı: mesainizin başlayacağı saat 

- Bitiş saati kısmı: mesainizin bitdiği saat 

- Gün/Başlangıç : Bitiş kısmı: hangi gün aralığında mesai içi saatlerinin çalışacağını belirtiniz. 

 

 

 

iv. Son aşama olarak,  Panelin sağ tarafında yer alan “Konfigürasyon Değişikliliklerini 

Uygula” kısmına tıklayınız. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 


